
Im Team des Sachgebiets IT bei den Zentralen Diensten ist ab 1. September 2024 eine Stelle als

Fachinformatiker:in für den Bereich Clients und Helpdesk (m/w/d)

zu besetzen.

Eingruppierung: bis EG 9b
Umfang: bis 100% (39 Arbeitswochenstunden)
Bewerbungsfrist: 14.04.2024

Die Aufgaben

Sicherstellung eines einwandfreien IT-Betriebs und Störungsbeseitigung
Fehleranalyse und -behebung im Rahmen des Benutzersupports
Administration von Clients in einem Microsoft Umfeld
Installation, Konfiguration, Austausch und Wartung von Hardware und Software
Betreuung und Installation verschiedener Fachverfahren
Beschaffung von Hardware und Lizenzen
Mitarbeit bei der Umsetzung von IT-Projekten

Das bringen Sie mit
idealerweise abgeschlossene Ausbildung als Fachinformatiker:in Systemintegration (m/w/d)
oder vergleichbare Qualifikation
sehr gute Kenntnisse der Microsoft Client Betriebssysteme sind wünschenswert
idealerweise gute Kenntnisse über die Microsoft Server Dienste Active Directory, DNS und
DHCP
Erfahrungen im First –Level-Support sind von Vorteil
genaue und selbständige Arbeitsweise sowie ein hohes Maß an Verantwortungsbewusstsein
Kommunikations - und Teamfähigkeit
gültige Fahrerlaubnis (Klasse B)

Das erwartet Sie
Eingruppierung bei Vorliegen aller persönlichen und tariflichen Voraussetzungen bis
Entgeltgruppe 9b TVöD zzgl. IT-Fachkräftezulage
unbefristete Vollzeitstelle mit 39 Stunden in der Woche
75 % Zuschuss zum Deutschlandticket und Radmobilitätsförderung
vielfältige Fort- und Weiterbildungsangebote sowie Angebote des betrieblichen
Gesundheitsmanagements
einen zukunftssicheren Arbeitsplatz
Work-Life-Balance durch flexible Arbeitszeiten bzw. -modelle
Möglichkeit, mobil bzw. im Homeoffice zu arbeiten
zusätzlicher Sonderurlaub am Geburtstag

Wir freuen uns auf Ihre Onlinebewerbung über www.ostfildern.de/stellenangebote.html bis zum 
14. April 2024. Für nähere Auskünfte zur Tätigkeit steht Ihnen Herr Ocker unter 0711 3404-286
gerne zur Verfügung. Für personalrechtliche Fragen zum Verfahren wenden Sie sich bitte an Frau 
Allgaier unter 0711 3404-289. 

Wir wertschätzen Vielfalt und begrüßen daher alle Bewerbungen - unabhängig von Geschlecht, 
Nationalität, ethnischer und sozialer Herkunft, Religion/Weltanschauung, Behinderung, Alter sowie 
sexueller Orientierung und Identität.

Wir bauen heute an der Stadt von morgen.


